REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLEN ONLINE

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”), okresla warunki swiadczenia ustug udziatu w
szkoleniach online, organizowanych przez Adriana Flaka, prowadzgcego dziatalnosc¢
gospodarczg pod firma Ernabo Adrian Flak, ul. Myszkowska 87A, 42-350 Mystéw, NIP:
5771962604, REGON: 242923065 (dalej jako: ,,Organizator”).
Z Organizatorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem:

a. e-mail: kontakt@dofinanasowanekursy.pl

b. listownie: ul. Wesota 18, 42-350 Mystéw.

Poza wczesniej zdefiniowanymi, okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg
nastepujace znaczenie:

a. Szkolenie — szkolenie internetowe prowadzone przez Organizatora dla Uczestnikow,
bedace Ustuga rozwojowa w rozumieniu Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych;

b. Uczestnik — osoba biorgca udziat w Szkoleniu organizowanym przez Organizatora,
ktéra zaakceptowata Regulamin;

c. Konsument - Uczestnik, bedacy osoba fizyczng nabywajaca ustuge w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

Ustawa — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);

f. Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych - regulamin okreslajacy zasady i warunki
funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, za posrednictwem ktérej Uczestnicy
zapisujg sie na Szkolenia, dostepny pod adresem: ...

Prawa i obowigzki Uczestnikdw oraz Organizatora okres$laja w sposdb wytgczny
postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem regulamin.ernabo.com w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Warunki $wiadczenia ustugi Szkolen

Organizator zapewnia Uczestnikom udziat zgodnie z postanowieniami Umowy Wsparcia
Uczestnika w Szkoleniu.
Korzystanie z ustugi Szkolen online jest dostepne dla Uzytkownika, ktory:
a. zostanie indywidualnie zarejestrowany w Bazie Ustug Rozwojowych, na zasadach
opisanych w Regulaminie Bazy Ustug Rozwojowych,
zaakceptuje niniejszy Regulamin,
potwierdzi zapis na szkolenie poprzez rejestracje na platformie udostepnionej przez
Organizatora
Uczestnik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
marketingu bezposredniego, co nie warunkuje udziatu w Szkoleniu.



Otrzymanie przez Uczestnika potwierdzenia zapisu na Szkolenie wraz z linkiem
umozliwiajgcym dostep do Szkolenia stanowi moment zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
szkolenia online.
Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udziatu w Szkoleniu w kazdym momencie przed jego
rozpoczeciem, wysytajac odpowiednie oswiadczenie do Organizatora.
Organizator jest uprawniony do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
w sytuacji, gdy:
a. stwierdzi, iz Uczestnik naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegélnosci
korzysta ze Szkolenia w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
b. Uczestnik w wyznaczonym terminie ztozyt oswiadczenie o braku akceptacji zmian
wprowadzanych w Regulaminie,
c. Uczestnik w wyznaczonym od zablokowania funkcjonalnosci badz ustug terminie, nie
wykonat lub nie zaniechat dziatan wskazanych przez Organizatora, ktdore byty
przyczyna blokady.

§ 3. Zasady uczestnictwa i realizacja Szkolen

Uczestnik zobowiagzuje sie do udziatu w Szkoleniu w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, nie naruszajgc praw ani dobr oséb trzecich.

Zabronione jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest udostepnianie danych dostepowych osobom trzecim.

Organizator moze umozliwi¢ interakcje z prowadzgcymi i innymi Uczestnikami za pomoca
czatu.

Organizator zastrzega sobie prawo do nagrywania i archiwizowania przebiegu szkolenia w celu
wykazania jego realizacji i rozliczalnosci. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody na utrwalanie
swojego wizerunku lub gtosu, powinien wytgczy¢ kamere oraz korzysta¢ wytacznie z funkgji
czatu. Uczestnik obecny na spotkaniu ma obowigzek postugiwania sie swoim petnym
imieniem i nazwiskiem. Nie mozna uzywac¢ nickdéw ani zdrobnien.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w uczestnictwie spowodowane
przez Uczestnika, w tym btedne dane kontaktowe, niespetnienie wymagan technicznych lub
awarie urzadzen.

§ 4. Wymagania techniczne

Do udziatu w Szkoleniu niezbedne jest urzgdzenie elektroniczne z dostepem do Internetu, z
zainstalowang oraz prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersjg przegladarki internetowej
oraz aktywna skrzynka poczty elektronicznej.

Ustuga jest realizowana za posrednictwem platformy Click Meeting, a dostep do Szkolenia
zapewnia link przestany Uczestnikowi drogg mailowg przed rozpoczeciem szkolenia.
Organizator przesyta Uczestnikowi link dostepowy do szkolenia online, na adres mailowy
Uczestnika, podany podczas rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych, zgodnie z Regulaminem
Bazy Ustug Rozwojowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do blokowania dostepu do szkolenia Uczestnikowi
naruszajgcemu postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa.

Organizator moze odmoéwi¢ Uczestnikowi dostepu do Szkolenia, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa oraz w innych wypadkach wynikajagcych z przepiséw
obowigzujgcego prawa.



§ 5. Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi Szkolenia nie sa realizowane przez
Organizatora lub s3 realizowane niezgodnie z postanowienia Regulaminu.

Reklamacje dotyczace realizacji ustugi moga by¢ zgtaszane drogg elektroniczng poprzez
adres e-mail: kontakt@dofinansowanekursy.pl

W zgtoszeniu nalezy poda¢ dane kontaktowe oraz opis przyczyny reklamacji. Organizator
odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w szczegélnosci w formie, w jakiej reklamacja zostata
ztozona, tj. pisemnie na adres reklamujgcego lub droga elektroniczng na wskazany przez
reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy dla Konsumentéw

Prawo odstgpienia od umowy na realizacje Szkolen przystuguje wytacznie Konsumentom.
Konsument moze w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, liczac od dnia
zawarcia umowy o swiadczenie ustugi.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ do Organizatora.

Po skutecznym odstgpieniu umowe uwaza sie za niezawartg, a Konsument nie ponosi
zadnych zobowigzan.

Prawo odstagpienia nie przystuguje, gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po wykonaniu ustugi utraci prawo do
odstgpienia.

§ 7. Prawa autorskie i wtasnosé¢ intelektualna

Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci Szkolenia wytgcznie w celu osobistego
korzystania w trakcie szkolenia.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie tresci osobom trzecim jest zabronione.
Wszelkie prawa autorskie i wtasnosci intelektualnej do materiatéw Szkoleh, nazw ustug,
domeny internetowej i powigzanych tresci naleza do Organizatora i wymagaja jego zgody na
wykorzystanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania praw autorskich pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnoprawnej oraz karnej wynikajacej z obowigzujgcych przepisow.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator (dalej jako:
YAdministrator”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw
przystugujacych Uczestnikom nalezy kontaktowa¢ sie droga elektroniczng, z wykorzystaniem
adresu e-mail: kontakt@adrianflak.pl lub listownie na adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wskazany w 8 1 ust. 1 Regulaminu.

Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane przez Administratora posrednio, tj. od
Administratora BUR, czyli Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (dalej jako: PARP), w
zwigzku z realizacjg na Panstwa rzecz Ustug rozwojowych, w rozumieniu Regulaminu Bazy
Ustug Rozwojowych (dalej jako: Regulamin BUR).
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4. Zakres pozyskanych od Administratora danych osobowych obejmuje Panstwa: imie,
nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu, numer ewidencyjny PESEL
lub numer dowodu tozsamosci w razie braku numeru PESEL.

5. Dane Uczestnika przetwarzane sg w celu:

a. organizacji i zapewnienia udziatu w Szkoleniu - podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustugi
Szkolenia (art. 6 ust. 1. lit. b RODO),

b. obstugi organizacyjnej, administracyjnej oraz informatycznej — podstawa prawna jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest organizacja
Szkolenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawa prawng jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest dochodzenie, ustalenie i obrona
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. utrwalenie nagran wideo Szkolenia, w sytuacji, gdy Administratora wigze obowigzek
wykazania rozliczalnosci ze zrealizowanych Ustug Rozwojowych, wynikajacych z
Regulaminu BUR - podstawa prawng jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest wykazanie rozliczalnosci ze zrealizowanych Szkolen (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

e. wysytka informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego droga
elektroniczng - w razie wyrazenia przez uczestnika dobrowolnej zgody na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujace okresy:

a. w zakresie niezbednym do realizacji umowy — przez okres jej trwania,

b. wzakresie, wjakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora — do czasu realizacji tego interesu lub do
czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu,

c. wzakresie udzielonej zgody — do czasu jej wycofania.

7. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a. podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT i wsparcia
technicznego, m.in. ClickMeeting Sp. zo0.0., agencje marketingowe, zewnetrzni
audytorzy, firmy prawne), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane jako
podwykonawcy na podstawie umowy z administratorem i zgodnie z jego poleceniami,

b. organy Scigania i organy panstwowe, gdy wynika to z obowigzujacych przepiséw
prawa,

c. dane osobowe mogg zostaé przekazane takze Administratorowi BUR, w zwigzku z
cigzacym na Administratorze obowigzku rozliczalnosci ze zrealizowanych na rzecz
Uczestnikéw Ustug Rozwojowych.

8. Uczestnik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz wycofania wyrazonej zgody w kazdym czasie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W razie
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora narusza przepisy RODO
Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Szkoleniu.

. Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani

profilowania.
§ 9. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu dostosowania zmian do
przepiséw powszechnie obowigzujgcych lub zmian w oferowanych ustugach, informujac
Uczestnikéw co najmniej 5 dni przed ich wejsciem w zycie, zaréwno na stronie internetowej,
jak i droga mailowa.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, chyba Zze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujagcego w panstwie Uczestnika stanowig inacze;j.

Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia ustug Szkolen bedg poddane rozstrzygnieciu
wtasciwych polskich sgdoéw powszechnych. W przypadku sporéw strony beda dazyty do
polubownego rozwigzania, a w razie koniecznosci spory rozstrzygane sg zgodnie z prawem
polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025

Uczestniczac w szkoleniach, Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.



